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Mili priatelia,

v roku 2021 si ziskalo pozornost verejnosti mnozstvo réznych tém, sme
vSak radi, Ze sa nam podarilo pokracovat v aktivitdch a v oblastiach,
ktoré su pre nas dolezité.

V ramci zlepSovania podmienok zamestndvania ludi so zdravotnym
znevyhodnenim sa ndm podarilo vytvorit prirucky pre uchadzacov a
zamestnavatelov, ktoré pomahaju obidvom stranam najst si k sebe cestu.
Pomahali sme nielen jednotlivcom, ale aj firmam.

Ku koncu roka nas velmi potesilo, ze naSe aktivity zaujali slovenské centrum
Euroguidance a udelili nasej prirucke Narodnu cenu kariérového poradenstva
za rok 2021.

V Akadémii pre riaditelov sme mali moZnost vyskusat si hybridny sp6sob
fungovania a riaditelom zapojenym do nasho vzdeldvania sme poskytli
podporu, ktord popri neustalych zmendach a potrebe udrzat krok s dobou,
potrebovali.

Podporu sme vSak poskytovali aj nasim kolegom. Uvedomujeme si,

aké dolezité boli a st firemné hodnoty a ich zdiel'anie s ludmi, ktori tvoria
nasu firmu. V tomto duchu sme sa zamerali na hodnoty, bez ktorych by
sa nam fungovalo len tazko, a preto sme aktivnejsie venovali priestor
rozvoju otvorenej komunikacie a transparentného fungovania.

Zotreli sme rozdiely medzi vykonavanim prace na dialku i z priestorov
firmy a prirodzene sme zacali davat doraz aj na témy, ktoré sa spéjaju
s roznorodostou vo firme.

Zodpovedné podnikanie je neodlucitelnou stc¢astou nasho fungovania.
Verime, ze v tejto sprave najdete prehl'ad toho najdolezitejsieho.

Prijemné citanie.

/

lvana Molnarova

vykonna riaditelka
Profesia, spol. s r.o.
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Uz 25 rokov sprevadzame ludi na ceste k zamestnaniu a prinaSame

odpovede na vSetky otazky tykajuce sa trhu prace. Prevadzkujeme
najnavstevovanejsi pracovny portal na Slovensku Profesia.sk, ktory je prvou
zastavkou zamestnavatelov i uchadzacov o pracu. Do nasho portfélia patria

aj dalSie produkty zamerané na skvalitfiovanie pracovného prostredia. Su nimi
Platy.sk s informaciami o platoch a benefitoch ¢i Edujobs.sk s pracovnymi
ponukami v skolstve. Firmam pomahame zjednodusovat spravu zamestnancov
a tvorbu dokumentov vd'aka HR nastroju Tulu.sk. LepsSi prehl'ad o chranenych
dielnach a socialnych podnikoch na Slovensku sme priniesli vd'aka portalu Diel-
ne.sk. Okrem Slovenska p&sobime aj na ¢eskom trhu a od roku 2012

sme sucastou finskej medialnej skupiny Alma Media.

Pri podnikani aktivhe hl'adame rieSenia na spolocenské problémy najma
v 3 témach:

« vzdelavanie a skolstvo

+ zamestnavanie [udi so zdravotnym znevyhodnenim a dalSich skupin
na okraji trhu prace

+ transparentnost v podnikani na Slovensku

Nasimi aktivitami prispievame k napliiianiu 3 SDG cielov:

Kvalitné vzdelanie Dostojna praca Partnerstva
a ekonomicky rast za ciele

Podporujeme a sme ¢lenmi Business Leaders Féra a iniciativy Slovensko
Digital. Sme signatarmi Charty diverzity. V pripade potreby pomahame

pri hladani prace uchadzacom, ktori stratili zamestnanie z dévodu ohlasenia
korupcie.

Profesia vydéva tento CSR report ako dobrovolnu spréavu pre Siroku verejnost
na Slovensku. Ako ¢len skupiny Alma sme stc¢astou CSR reportu, ktory je
k dispozicii na profesia.news/ALMA-2021.




Zodpovednost voCi
zamestnancom

_

Nad'alej sme ponechali mozZnost flexibilného pracovného Casu, aby si
zamestnanci mohli podla potreby vybavit neodkladné veci alebo starostlivost
o vlastné zdravie ¢i zdravie rodiny. Okrem udrzania si rovhovahy medzi pra-
covnym a sukromnym zivotom sme sa venovali aj dalSim témam.

Délezitou pre nas bola téma dusevného zdravia a spolo¢nych hodn6t vo firme.
Tymi nasimi boli a su transparentnost a otvorena komunikéacia. Zamerali sme
sa preto na podporu tychto hodnét vo fungovani firmy.

Na pravidelnych celofiremnych online stretnutiach sme otvorene zdielali nielen
nase ciele a postoje k spoloc¢enskym vyzvam. Velkl pozornost sme venovali aj
jednotlivym oddeleniam a tomu, ako sa im darilo.

Transparentna komunikacia sa pretavila aj do aktualizacie firemnych benefitov.
Nase HR oddelenie sa stretlo samostatne s kazdym jednym oddelenim

a vypoculi siich postrehy a navrhy. Na zaklade vystupov potom spracovali

a navrhli vedeniu nové fungovanie benefitov za icelom skvalitnenia pracovnych
podmienok.

So spatnou vazbou zamestnancov sme aktivne pracovali aj pri spracovani
celofiremného prieskumu spokojnosti zamestnancov.

Otvorent komunikaciu v ramci firmy sa nam podarilo dostat az na individualnu
uroven. Nie kazdy sme mali pri poskytovani a prijimani spatnej vazby rovnaku
vychodiskovu poziciu, a preto sme interne viedli workshopy zamerané na rozvoj
tejto zrucnosti.

Pokracovali sme aj v rannych neformalnych online stretnutiach pri kave,

na ktoré sme prizyvali zaujimavych hosti. ISlo najméa o odbornikov venujicich sa
réznym oblastiam zdravého Zivotného Stylu ¢i ludi z mimovladnych organizacii,
ktori ndm prezradili viac o ich ¢innosti.

Onboarding sme presunuli do online priestoru a umoznili im tak virtualne
oboznamit sa s dal$imi oddeleniami a kolegami, s ktorymi sa v praci stretnu.
Dolezitou sucastou tohto procesu sa stali aj veduci jednotlivych oddeleni.

S kolegami sa nam podarilo stretnut sa aj osobne. Pri fungovani v hybridnom
pracovnom rezime sme sa videli skor cez videohovory ako osobne, preto sme

s reSpektovanim nariadeni a dérazom na vSetky opatrenia zorganizovali firemné
stretnutie v neformdlnom prostredi mimo pracoviska. Kolegovia ocenili
moznost vidiet sa po ¢ase osobne a venovat sa okrem pracovnych ¢innosti

aj tym Sportovym ¢i kreativnym.

V obdobi letnych mesiacov sme firemné aktivity utlmili. Kolegovia mali moZnost
oddychnut si od online priestoru, pozastavili sme cyklus celofiremnych stretnuti
a brali sme ohl'ad na potreby rodiCov, ktorych deti mali prazdniny.

V priebehu roka sme venovali pozornost aj digitalizacii procesov. Dokumenty,
ktorych charakter to dovoluje, sme podpisovali cez DigiSign, a to nielen
so zamestnancami, ale napriklad aj s u¢astnikmi Akadémie pre riaditel'ov.

www.profesia.sk



Zaroven sme dali déraz na rozvijanie digitalnych zru¢nosti zamestnancov
a prostrednictvom pravidelnych prednasok sme zacali zvySovat digitalne
kompetencie vo firme.

Investovali sme aj do rozvoja timov a jednotlivcov. Kolegovia mali moznost
absolvovat Gallup testy zamerané na odhalenie sily r6znych talentov s cielom
napomact nielen k ich osobnému rozvoju, ale aj rozvoju timov. Samozrejmostou
je tiez pristup k online vzdeldvacim platformam, vd'aka ktorym sa mézu
zamestnanci rozvijat nielen v IT, ale aj réznych jemnych zru¢nostiach.

Nad'alej sme si plnili zavazok dodrziavat Eticky kddex platny v skupine
firiem Alma Media, a tiez vnutropodnikovy predpis o opatreniach suvisiacich
s oznamovanim protispoloCenskej ¢innosti. Jasne su definované prava,
garantovana anonymita zamestnancov a postup pri oznamovani korupcie.
Otazky k sexudlnemu obtaZovaniu su stic¢astou pravidelného interného
prieskumu a zamestnanci mohli nahlasit akékolvek nevhodné spravanie
priamo vykonnej riaditelke alebo oddeleniu l'udskych zdrojov.

Aj v roku 2021 sme zamestnavali priblizne rovnaké percento zien a muzov.
Prilezitost pracovat aj na skratené Gvazky mohli vyuZit napr. rodic¢ia malych deti
¢i kolegovia so zdravotnym znevyhodnenim. Tito moznost vyuZivali tiez matky
vracajlice sa z materskej dovolenky do pracovného procesu. V Profesii vladne
vel'mi vysokd podpora akceptdcie inakosti zo strany internych zamestnancov.

Zodpovednost voci
zakaznikom a dodavatelom

_

Etické spravanie vocCi nasim zakaznikom odzrkadluje sp6sob, akym pristupuje-
me ku kazdému pracovnému inzeratu Ci Zivotopisu. Kazdy den od 7.00

do 19.00 hod. ich obsah overuje oddelenie podpory zdkaznikov. V Case, kedy
nie je dostupny pracovnik Profesie, je k dispozicii chatbot Robota.

Na Profesia.sk nemoze byt zverejneny obsah, ktory by mal diskriminacny
charakter alebo odkazoval na stranky s nevhodnym ¢i neetickym obsahom.
Nezverejnovali sme pracovné ponuky tykajuce sa erotickych sluzieb. Preverovali
sme registrované spolocnosti a podozrivym z nekalych praktik sme neumoznili
vyuzit nase sluzby.

Oddelenie podpory zakaznikov absolvovalo workshop zamerany na pomoc
uchadzacom so zdravotnym znevyhodnenim. V spoluprdaci s ¢eskou
organizaciou Narodni Ustav pro autismus (NAUTIS) sme pripravili workshop,
na ktorom sa velmi ludsky a zrozumitelne dozvedeli o tom, €o je autizmus

a ako komunikovat s ludmi s poruchami autistického spektra.

Venovali sme sa tieZ nastaveniu podpory uchadzacov so Specifickymi potreba-
mi a s cielom podporit kolegov pri ich kazdodennej praci sme pripravili interny
dokument s tipmi ako odpovedat na vybrané otazky.

www.profesia.sk



Ak uchadzac podal neanonymny podnet ku zavadzaniu pri podmienkach
pracovnej ponuky, pripadne o nevyplateni mzdy, kontaktovali sme firmu

a ziadali vysvetlenie. Nad'alej sme pokracovali v snahe byt mediatorom sporov
medzi zamestnavatel'mi a zamestnancami/uchadzacmi.

Celkovo sme dosiahli 93 % zakaznicku spokojnost.
Faktury sme aj v roku 2021 platili v stanovenej lehote splatnosti.

Iniciovali sme tender na dodavatela marketingovej kampane k novému formu-
l[aru na tvorbu Zivotopisu. Kazdej za¢astnenej agenture, ktora sa do tendra
zapojila, sme vyplatili skicovné, ¢im sme ocenili ich ¢as, energiu a kreativny
napad investovany do pripravy podkladov.

V spolupréci s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska sme zrealizovali
audit novovytvoreného formularu na tvorbu Zivotopisu. Na jeho zaklade sa
programatori pustili do oprdv formulara tak, aby si aj osoby so zrakovym
znevyhodnenim vyuzivajluce asistencné technolégie mohli rychlo a lahko
vytvorit Zivotopis.

Zodpovednost voci
komunite

_

'f\//\\‘lx’\\i\’, A £\ Nadalej sme tvorili a posilfiovali partnerstva s inymi organizaciami a mimo-
\/\ \ / \V/) vladnym sektorom. Ich praca a nasadenie poukazuje na nezastupitelnost tohto
sektora pri rieSeni celospolocenskych problémoy, ¢o si cenime a v ramci nasich
moznosti sa ich snazime (aktivne) podporit. Robime tak najma prostrednictvom
odovzdavania nasich poznatkov o trhu prace, ktoré mozu organizacie nasledne
vyuzivat a Sirit dale;j.
Zaciatkom roka sme svojimi skisenostami a znalostami podporili ¢astnikov
tréningu Skills for Employment organizovaného spolo¢nostou IKEA a Ligou

za ludské prava a odovzdali im informacie o trendoch a moznostiach na trhu
prace.

V juli sme pripravili Skolenie pre poradkyne z neziskovej organizacie
ALTERNATIVA - Centrum nezavislého Zivota, v ktorom sme okrem informécii

o trhu prace a dat z nasSich prieskumov, priniesli aj naSe poznatky z praxe.
Pozreli sme sa na praktické spdsoby, ako pracovat s klientelou so Specifickymi
potrebami.

Nasgimi datami z trhu prace a skisenostami sme podporili aj motivatorov

z projektu Sme si rovni ¢i pracovnu skupinu Indexu diverzity. Vystupili sme tiez
na $koleni pre verejnych obstaravatelov organizovaného Uradom pre verejné
obstaravanie.

Podporovali sme aj Skoly. Nasi kolegovia viedli prednasky s uzitoénymi tipmi o
uplatneni sa na trhu prace. Na univerzitnych kariérnych dnoch v Nitre sme tiez
komplexne pokryli témy od trhu prace az po poradenstvo pre Studentov

so zdravotnym znevyhodnenim.

www.profesia.sk
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Bezplatna inzercia pracovnych poniik a financné dary

Skoly a $kolské zariadenia (spolu 1 530) v roku 2021 bezplatne zverejnili

na Edujobs.sk 6 094 pracovnych pozicii, v celkovej hodnote 542 366 eur,

€o bolo 0 1 012 inzeratov viac ako v roku 2020. Bezplatnu inzerciu

na Profesia.sk sme umoznili aj mimovladnym organizaciam, ktoré za rok 2021
zverejnili 137 pracovnych inzeratov v celkovej hodnote 12 193 eur. Poskytli sme
im aj vys$Siu verziu nastroja Tulu, a to v celkovej hodnote viac ako 600 €.

Financné dary (5 884 €) a 2 % z dane z prijmu Profesia (16 915,87 €) sme
venovali do zvySovania zamestnavania ludi so zdravotnym znevyhodnenim,
Skolstva a podpore transparentnosti na Slovensku.

Data o ludoch na okraji trhu prace

Stale sledujeme trendy v oblasti trhu prace a zamestnavania. V opakovanom
prieskume o tom, ako sa [udom so zdravotnym znevyhodnenim dari hladat
pracu, sa potvrdila potreba sluzieb zohl'adrujucich ich Specifické potreby
(najma kariérové a legislativne poradenstvo).

Data a vysledky naSich prieskumov pravidelne prezentujeme a zdielame

s verejnostou. Poskytujeme ich bezplatne aj mimovladnym organizéaciam,

ktoré tak mozu svoje rieSenia podporit konkrétnymi datami, ale aj v ramci
Skoleni inych institucii. Prezentovali sme ich aj na vyrocnom stretnuti signatarov
Charty diverzity ¢i na diskusii 0 zamestnavani zranitelnych skupin v ramci
Inkluzivneho filmového festivalu. Nase CSR aktivity a stratégiu sme prezentovali
na akademickej pode Studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave v ramci
cyklu prednasok o zodpovednom podnikani.

Program Vypomoc so srdcom

V programe Vypomoc so srdcom sme pokracovali v zvySovani Sanci ludi

so zdravotnym znevyhodnenim uplatnit sa na trhu prace, a to prostrednictvom
roznych ¢innosti, vychddzajuc z ich realnych potrieb. Robili sme tak v sulade

s nasim cielom, aby boli uchadzaci so zdravotnym znevyhodnenim pri hl'adani
prace na Profesii ¢o najuspesnejsi. Aktivity boli v stlade s viziou spoloénosti,
a to prinasat najlepsiu odpoved na kazdu otazku o praci.

V roku 2021 sme zaznamenali vy$$i zaujem zo strany firiem, ktoré chceli zacat
cielene zamestnavat tuto cielovd skupinu. Viacerym firmam, ktoré s jej za-
mestnavanim nemali skisenosti, sme poskytovali konzultacie. Podarilo sa
nam tiez prepdjat firmy s jednotlivcami, ktori si vd'aka tomu nasli pracovné
uplatnenie.

Zaciatkom roka sme sa venovali tvorbe priru¢iek na tému zamestndvania ludi
so $pecifickymi potrebami. Priniesli sme v nich odpovede na otdzky, s ktorymi
sme sa najCastejSie stretdvali pri individualnych konzultaciach. Odpovede sme
hladali priamo u odbornikov z praxe. Nedostatok praktickych informacii sme
pocitili aj na strane firiem, preto sme subezne vytvorili prirucku pre zamestna-
vatel'ov. Najdu v nej rdmcovy prehlad o legislative, praktické rady a odportcania
k vyberu, zacleneniu a dlhodobému zamestnavaniu ludi s réznymi zdravotnymi
znevyhodneniami.

Prirucky boli vydané v aprili. V nadvaznosti na ich vydanie sme zorganizovali
webinar s nazvom Prakticka diverzita, v ktorom svoje skusenosti zdielali nielen
zamestnavatelia, ale aj zamestnanci.

VSetky materialy su verejnosti dostupné bezplatne na webovej stranke
www.sosrdcom.sk, ktord sme vzhladom na pribuddajlice mnozstvo materialov
sprehladnili.



V spoluprdci s nasimi partnermi sme pomohli aj spolo¢nosti Tesco a zorganizo-
vali sme exkurzie na predajni spolo¢nosti. V ramci tohto konceptu mali ucha-
dzaci so zdravotnym znevyhodnenim mozZnost zoznamit sa s pracoviskom a
napliou prace v praxi. Exkurzie mali Uspech a vdaka tomuto projektu sa

v spolo¢nosti Tesco uplatnilo celkom 7 ludi.

Zaver roka sa niesol v pozitivnom duchu. Nasu priru¢ku si vS§imla odborna poro-
ta slovenského centra Euroguidance a ocenila ju Narodnou cenou kariérového
poradenstva 2021. Na toto ocenenie sme o to viac hrdi, pretoze sme ho ziskali
pri obzvlast velkej a kvalitnej konkurencii z celkového poctu 20 prispevkov

od renomovanych organizacii. Motivuje nas to v tom, aby sme pokracovali

v nacCatej praci aj nadalej.

Akadémia pre riaditelov

Expertnu pomoc riaditelom zakladnych a strednych $§kol prostrednictvom
neformalneho doplnkového vzdeldvania Akadémia pre riaditelov sme zacali
poskytovat v oktobri 2018. Nasim cielom je podporit moderné vedenie ludi

v §kolach a pomact riaditelom vytvérat atraktivne a profesionélne pracovné
prostredie pre svojich zamestnancov. Akadémia im prindsa tuspesné HR
rieSenia z firiem a praxou overené nastroje. Do ro¢nika 2020/2021 sa prihlasilo
55 zaujemcov, z ktorych sme vybrali 21 u¢astnikov, a G¢ast sme umoznili

aj 3 pracovnikom Metodicko-pedagogickych centier, aby sa inSpirovali
moznostami pre funkéné vzdeldvanie riaditelov. Prijati riaditelia a pracovnici
MPC akadémiu UspesSne ukoncili v maji 2021.

Celkovo Akadémiu pre riaditelov do konca roka 2021 Uspesne absolvovalo
62 riaditelov zadkladnych a strednych $kél.

Absolventi programu si najviac cenia ziskané poznatky a moznosti zdielania
praktickych skusenosti, ktoré vychddzaju z ich potrieb. Hned v Uvode ziskava-
me anonymnu spatnu vazbu na manazérske a liderské kompetencie prijatého
Ucastnika u zamestnancov Skoly. Sibezne kazdy Gcastnik programu absolvuje
Gallup test, aby zistil svoje silné stranky. S poznanim vysledkov prieskumu aj
svojich talentov vstupuju do prvého modulu, ktory sa venuje sebapoznaniu.
Druhy modul pomaha rozvijat pracu s timom. Ziskavaju praktické nastroje

na zistovanie spatnej vazby, posiliiovanie motivacie, delegovanie ¢i angazova-
nost zamestnancov. V tretom module spoznavaju principy manazmentu zmeny.
Dopad vzdeldvania zistujeme opatovnym prieskumom medzi zamestnancami
Skoly, kde porovnavame dosiahnuté hodnoty v manazérskych a liderskych
kompetenciach u ucastnika pred absolvovanim Akadémie a po jej skonceni.

Absolventi programu okrem absolvovanych modulov ocefuju aj vytvoreny
priestor pre zdielanie praktickych skusenosti.

Zbierky a dobrovolnictvo

V roku 2021 sme sa opatovne zapojili do zbierok Satstva organizovanych
Nadaciou Pontis. Oble¢enim a d'alSimi doplnkami sme podporili Kniznicu
oblegenia (0Z Sumné), Komunitné centrum v Hnusti, Diecéznu charitu - Dom
pre nidznych v Banskej Bystrici, Farski charitu Sered a Centrum pre deti
arodiny v Bernolakove.

V juni sme sa zapojili do dobrovolnickeho podujatia Nase mesto za dodrzania
protipandemickych opatreni. Autistickému centru Andreas sme pomohli upratat
a dezinfikovat interiér budovy a Cyklokoalicii sme pomohli s malovanim kontaj-
nerov cyklokuchyne v Petrzalke. Dobrovolnicky podat pomocnu ruku sa rozhodli
aj nasi kolegovia v Cesku, ktori pomohli Novej Trojke.



Zaver roka u nas uz tradi¢ne patril sviatku Giving Tuesday. Pre rodiny v zlozitej
Zivotnej situdcii sme pripravili viano¢né darceky (prostrednictvom OZ Misia
mladych) a formou potravinovych balikov sme podporili rodiny z Komunity
Kecerovce, zapojené do programu Omama (prostrednictvom OZ Cesta von).

Zodpovednost voci
zivotnému prostrediu

_

Aj v roku 2021 sme odoberali 100 % elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov.
V postupnej vymene vozového parku kupujeme vozidla s hybridnym pohonom.
Pri faktirach motivujeme nasich dodavatelov aj zdkaznikov k online forme,
vd'aka comu sme v roku 2021 vystavili az 96 % vSetkych faktur len elektronicky.
Opat sme sa zapojili do kampane Do prace na bicykli. Podstatou nasej ¢innosti
mame neutralny vplyv na zivotné prostredie, jednoduchymi principmi sa vSak
snazime podporovat ekologicky pristup v priestoroch firmy.

Kontakt:

Anna Podlesna, CSR Manager
+421 903 902 439

podlesna@profesia.sk

f

www.facebook.com/profesia
www.linkedin.com/company/profesia

www.firma.profesia.sk

www.sosrdcom.sk
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